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1. INTRODUCAO

A Promova, reconhecida por sua atuacdo, na area de criagdo em live
marketing tem desenvolvido, ao longo dos anos, eventos, a¢des promocionais,
merchandising, casting, a¢des de incentivo, relacionamento e endomarketing,

proporcionando solugdes inovadoras para seus clientes.

A Politica de compliance ¢ um componente fundamental para a Promova,
cujo objetivo ¢ garantir a mitigacdo de riscos e a conformidade legal e regulatoria.
Este documento foi desenvolvido com o proposito de estabelecer diretrizes claras e
abrangentes, com o intuito de orientar todos os colaboradores da Promova sobre os
requisitos legais, éticos e colaborativos que devem ser observados em suas

atividades.

A Promova reconhece a importancia de adotar praticas de conformidade
para evitar prejuizos operacionais e preservar sua reputacdo. Nesse sentido, as
Politicas de compliance e integridade buscam criar um ambiente de integridade e
¢tica, onde todas as atividades sejam conduzidas de acordo com as normas de

referéncia aplicaveis.

Além disso, a Promova reconhece seu papel como agente de mudangas
positivas na sociedade e assume o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, tanto nas suas relagcdes com clientes e fornecedores,

quanto no apoio a agdes de desenvolvimento da comunidade.

Ao implementar estas Politicas, a Promova fortalece seu posicionamento
no mercado, promove a confianca dos clientes e parceiros comerciais, € assegura o
cumprimento das leis, regulamentos e padrdes éticos. A colaboragdo e o
engajamento de todos os membros da equipe sdo fundamentais para o sucesso do

programa de compliance da Promova.
Mas afinal, o que é compliance?

Derivada do verbo "to comply", que significa agir de acordo com

www.promovailimitada.com.br



[LIMITADAA

determinado conjunto de regras, a palavra "compliance" ¢ de extrema importancia
para a Promova, pois representa a ado¢ao de medidas que possibilitam a mitiga¢ao
de riscos e a adequacgdo a conformidade legal e regulatéria. A Promova estabelece
suas Politicas de compliance e integridade como um sistema de controles

fundamentais.

As Politicas de compliance e integridade t€ém como objetivo primordial
proteger a Promova contra prejuizos operacionais e preservar sua reputacdo no
mercado. Para alcangar esses objetivos, ¢ essencial estabelecer e implantar medidas
que incentivem e orientem todos os colaboradores sobre a importdncia de

desempenhar suas atividades dentro dos requisitos legais, éticos e colaborativos.

Nestas Politicas, reforca-se o compromisso com a conformidade e
reafirma-se a responsabilidade da alta administragdo da Promova em promover uma
cultura ética e de integridade. Além disso, reconhece-se a importancia de atender
aos requisitos legais, regulatorios e padrdes especificos do setor de atuacdo da

Promova.

Através deste documento sdo estabelecidas diretrizes claras e abrangentes
que devem nortear as praticas e condutas de todos os colaboradores da Promova.
Com o comprometimento de cada colaborador ¢ possivel fortalecer ainda mais a
posi¢do no mercado e construir relacionamentos solidos com clientes, parceiros e a

sociedade em geral.

2. OBJETIVO

Estabelecer a consolidacdo de um conjunto de boas praticas e medidas a
ser assimilado por todos os colaboradores e fornecedores, constituido de principios
e diretrizes, voltado a identificacdo e interpretacdes de riscos a que a Promova esteja
exposta no ambito dos servicos prestados, agindo preventivamente, promovendo a

cultura de atuacdo em conformidade com preceitos éticos e legais, bem como
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investigar, detectar e responder, com eficiéncia, desvios éticos, irregularidades e

ilegalidades.

Ao atingir esses objetivos, a Promova busca fortalecer sua reputagdo,
construir relacionamentos de confianca com os clientes e parceiros comerciais, bem
como cumprir com as obrigacgdes legais e regulatdrias. A colaboragdo de todos os
colaboradores e fornecedores ¢ fundamental para alcangar uma cultura de

compliance sdlida e sustentavel.

3. ABRANGENCIA

A observancia e o cumprimento das Politicas de compliance e integridade
sdo obrigatérios a todos os colaboradores e fornecedores, sobretudo, a alta
administracdo, em todas as operacdes realizadas, visando orientar,
independentemente de hierarquia, administradores, funcionarios e terceiros
contratados, acerca da condu¢ao dos negocios da Promova de maneira ética e com

absoluta integridade.

Além disso, as Politicas de compliance e integridade se aplicam a todas as
operagdes da Promova, seja no ambito interno ou em interagdes com clientes,
fornecedores, parceiros comerciais e demais partes interessadas. Essa abrangéncia
ampla ¢ essencial para garantir que praticas estejam em consonancia com 0s mais

altos padrdes éticos, legais e regulatorios.

Ao estabelecer essa abrangéncia, a Promova reforga seu compromisso com
a conformidade e a integridade, buscando assegurar a confianga e a transparéncia

em todas as suas relagdes comerciais.

4. NORMAS DE REFERENCIA

As empresas estdo expostas a inumeras incertezas decorrentes de fatores
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legais e econdmicos. Nesse sentido, para que a Promova, que tem compromisso
com o zelo absoluto pela boa governanca, preste servigos também para a
Administragdo Publica, ¢ imprescindivel a ado¢do da gestdo de integridade, riscos

e controles.

A efetiva implantacdo das Politicas de compliance e integridade é o
diferencial para que a Promova seja escolhida como prestadora de servigo publico,
no que toca ao conjunto de normas e regulamentagdes relacionadas a tematica de

gestao de integridade, riscos e controles, dentre elas:
v Programa de Integridade CGU: Diretrizes para Empresas Privadas;

v' Lein® 10.224/01: Lei que tipificou o assédio sexual;

v" Lei n° 12.846/13: Lei anticorrupgdo e seu regulamento (Decreto n°

11.129/22);

v' Lei n° 12.986/14 (art. 6°): Sangdes por crimes contra os direitos

humanos;
v' Lein® 13.260/2016: Lei antiterrorismo;
v' Lein® 13.709/18:Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

v' Lei n° 14.197/21: Acrescenta ao Cddigo Penal os crimes contra o

Estado Democratico de Direito.

5. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES DA POLIiTICA DE COMPLIANCE

A Promova adota os principios da transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa, definidos pelo [Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) para a governanga da organizagdo, visando a

implementagdo de uma Politica de compliance efetiva.

1°. Transparéncia: ¢ a disponibilizagdo de informagdes relevantes as

diferentes partes interessadas e ndo apenas o acesso aquelas obrigatdrias
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por imposig¢des legais e normativas. Devem ser disponibilizadas, também,
informagdes a respeito de fatores, inclusive os intangiveis, os quais
norteiam a acdo gerencial que conduzem a preservacdo da imagem da

Promova, tendo como limitacdo a seguranca das suas informagdes;

2°. Equidade: consiste no tratamento justo e isondmico de todos os
interessados, sejam socios, colaboradores, fornecedores ou clientes,
levando em consideracao direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas, garantindo que nenhuma das partes seja tratada com

privilégios de modo a abolir as praticas e politicas discriminatérias.

3° Prestacao de contas: os executivos, colaboradores ¢ fornecedores da
Promova devem atuar com responsabilidade, prestando contas de seus atos
de forma clara, objetiva, compreensivel e tempestiva, assumindo

integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

4°. Responsabilidade corporativa: abrange as agdes e decisdes que
devem ser tomadas considerando a imagem da Promova, a viabilidade
econdmico-financeira, a reducdo de consequéncias negativas sobre os
negocios e operagdes, bem como o incremento dos impactos positivos
quanto ao tratamento de seus colaboradores, preservacdo do meio

ambiente e respeito as diferengas culturais.

Nesse sentido, as diretrizes da Promova em todas as operagdes por ela

realizadas impdem:

v Tratamento justo e isonémico;

v Disponibilizagdo de informagdes necessarias e relevantes as partes

interessadas;

v' Prestagdo de contas de forma clara, concisa, compreensivel e
tempestiva, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e

suas omissoes;
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v" Compromisso continuo de manter comportamentos éticos, alinhados
com o desenvolvimento econdmico e, a0 mesmo tempo, impactar

positivamente na sociedade.

6. PILARES DA POLIiTICA DE COMPLIANCE

A Promova adota nove pilares do compliance como base de sua politica.
O pilar principal ¢ o suporte da alta administragdo, que ¢ complementado por trés
fungdes essenciais: prevenir, detectar e responder. Esses pilares formam a estrutura
fundamental para garantir a conformidade e a integridade nas atividades da

empresa.

Avaliacao de
riscos

Auditoria
Revisao e
melhorias

Codigo de
conduta

Controles
internos

Treinamento
e
comunicacao J
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v Suporte da alta administragio: os diretores da Promova formam a
alta administracdo, a quem compete manter a empresa em
conformidade com as leis e as regras, influenciar os colaboradores e
terceiros contratados na condugdo de suas atividades em harmonia
com a Politica de compliance e avaliar regularmente o funcionamento
da politica, implementando medidas corretivas para ndo

conformidades identificadas.

v evita as violagdes por meio de um conjunto de regras que
fornecem instrugdes claras na conduta dos negécios da Promova.
Quatro pilares do compliance estdo assentados na fun¢do preventiva:
avaliagdo dos riscos, Codigo de ética e conduta, controles internos,

treinamento € comunicagao.

v significa monitorar as atividades dos negécios da Promova,
realizar diligéncias, disponibilizar canal de dentncia e adotar
procedimentos de deteccdo de riscos. Incluidos nessa funcdo se

encontram-se dois pilares: gestdo de terceiros e canal de dentincias.

v ¢ analisar, monitorar as atividades dos negocios, realizar
auditorias e solucionar os problemas identificados, expondo as
fragilidades para que seja possivel promover a melhoria continua dos
processos a fim de manter a credibilidade do Programa de

Compliance.

7. INSTRUMENTOS DAS POLITICAS DE COMPLIANCE E DE

INTEGRIDADE

Para alcancar os objetivos da Politicas de compliance e de integridade ¢
preciso enfrentar trés grandes desafios: a falta de comunicagdo; a escassez de

processos e a falta de acompanhamento. Para supera-los e garantir a transparéncia
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e a legalidade dos processos, a identificacdo e apuragdo das irregularidades e a

punicdo dos envolvidos, a Promova utiliza os seguintes instrumentos:

v Criagdo do departamento de compliance;
Escassez de Processos
v' Defini¢io de um plano de agio; Desafio 2
v Analise da legislagéo e dos riscos; qx
v Definigdo de controles internos; 3?&
Falta de a Falta d
. PN alta de
v' Mapeamento dos processos; comunicacio & &  acompanhanmento
N\

- .. Desafio 3

v Criag¢do do canal de denuncia; Desafio 1 4

v" Treinamento dos colaboradores;

v" Monitoramento do funcionamento das Politicas de compliance e de

integridade.

8. POLITICA DE DILIGENCIA PREVIA

Ciente da importancia de realizar verificagdes minuciosas antes de
engajar-se em qualquer relacdo comercial ou contratual, a Promova adota praticas
rigorosas como parte essencial dos processos de controle e prevencdo de condutas

inadequadas, destacando-se:

v' Due diligence: anélise aprofundada de informagdes e registros
relevantes sobre empresas, fornecedores, parceiros comerciais e
potenciais colaboradores. Essa andlise busca garantir que todas as
partes envolvidas cumpram as regulamentagdes, os padrdes éticos e

os requisitos de integridade exigidos;

v Background check: investigagdes detalhadas dos antecedentes de
pessoas fisicas e juridicas, levando em consideracdo aspectos como
historico profissional, fiscal, referéncias, qualificagdes, historico

criminal e outras informagdes relevantes. Essas verificagdes

10
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criteriosas sdo essenciais para garantir das verificacdes realizadas a
integridade e a confiabilidade dos colaboradores e terceiros que se

relacionam com a Promova;

v" Tomada de decisdo informada: as informag¢des obtidas com base no
resultado da diligéncia prévia permitem a adogdo de decisdo
fundamentada e consciente sobre a continuidade ou estabelecimento
de relagdes comerciais, minimizando os riscos e protegendo a

reputagdo e os interesses da Promova,

v" Monitoramento continuo: a diligéncia prévia ndo se limita a um
processo unico. E necessario o acompanhamento continuo para
identificar possiveis mudangas nas circunstancias ou comportamentos
das partes envolvidas, de modo a garantir que o0s parceiros e
colaboradores permanecam em conformidade com os elevados

padrdes de integridade da Promova.

Por meio dessas praticas de controle e checagem prévia, busca-se evitar
riscos, garantir parcerias solidas, relacionamentos confidveis e um ambiente de
trabalho seguro e ético. A integridade ¢ um valor essencial para a Promova, € o
compromisso com a diligéncia prévia reflete na tomada de decisdes informadas e

responsaveis.

9. POLITICA DE INTEGRIDADE

A Politica de integridade é o conjunto de mecanismos de controle voltados
a mapear riscos, atuar com comprometimento, responsabilidade e transparéncia,
visando prevenir e remediar condutas incompativeis com ambientes
organizacionais ¢éticos, sobretudo aqueles relacionados a fraude, corrupgao,

lavagem de dinheiro, conflito de interesses e violagdo a ordem econdmica.

11
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A criagdo da Politica de integridade ndo tem intuito de restringir o
desenvolvimento dos negdcios; ao contrario, acrescenta valor, apoia o crescimento
sustentavel, amparado na reputacdo da Promova e na confianca de clientes e
fornecedores, bem como previne riscos que, de maneira direta ou indireta, possam

causar danos a imagem da Empresa.

A aplicacdo da Politica de integridade ¢é obrigatéria entre os colaboradores
e fornecedores, devendo servir de referéncia para os demais parceiros, prevalecendo
quando em conflito com quaisquer politicas, manuais, comunicados, regras,

praticas, normas e/ou diretrizes internas.

9.1 CORRUPCAO, FRAUDE, PROPINA E SUBORNO

A Promova reforca seu compromisso com a ética, a transparéncia e a
conformidade com a Lei n® 12.846/13, Lei Brasileira de Anticorrup¢do, que
estabelece responsabilidades, administrativas e civis, de pessoas juridicas que

pratiquem atos contra a administragdo publica, tanto nacional quanto estrangeira.

De igual forma, com a adog@o de medidas rigidas voltadas a identificagao,
prevencdo e combate a atos de corrupcdo, fraude, propina e suborno, sdo
promovidos treinamentos regulares nos quais a Promova comunica e reitera, de
forma clara, as politicas anticorrup¢do, condutas éticas, em conformidade, bem
como as medidas disciplinares, contratuais e legais, para que os colaboradores
compreendam sua responsabilidade, individual e coletiva, na prevencao e combate

a corrupgao.
Dentre as medidas preventivas anticorrupg¢ao, adota-se:

v" Conhecimento e cumprimento da legislagdo: os colaboradores se
mantém familiarizados com a legislagdo anticorrup¢do (Lei
12.846/2013 e Decreto 8.420/2015), e formalmente se comprometem

a cumprir as obrigacdes legais e promover a cultura de conformidade;

12

www.promovailimitada.com.br



[LIMITADAA

v" Compromisso da alta administragio: inclui a adogdo de politicas
claras de tolerancia zero contra corrupgao, fraude, propina e suborno,
aloca adequadamente recursos para garantir a implementacdo das
politicas e adere ao exemplo e a demonstracdo didria de um

compromisso inabaldvel com a ética e a integridade;

v" Programa de treinamento e conscientizagiio: os colaboradores tém
a obrigacao de participar de programas de treinamento implementados
para abordar os riscos de corrup¢ao, fraude, propina, suborno e trafico
de influéncia e conscientizagdo das obrigacdes legais, politicas
internas, procedimentos de denuncia e consequéncias disciplinares

para violagdes;

v Controles internos robustos e auditorias: sdo pilares fundamentais
para prevenir e detectar atos de corrupcao, fraude, propina e suborno,
e que possibilitam a segregagdo de funcdes, a revisao e aprovacao
adequada de transagdes, a reconciliacdo de registros financeiros para

corrigir quaisquer desvios;

v Diligéncia prévia: antes de estabelecer relacionamentos comerciais
com terceiros, a Promova avalia o risco de corrupcao e fraude por
meio de investigacdo acerca da reputacao e historico de fornecedores
e prevé clausulas contratuais que preceituam a obrigagdo de atuar em

conformidade com as leis anticorrup¢ao;

v" Monitoramento e revisdo: a politica de conformidade da Promova
impde a realizagdo de monitoramento regular para garantir a

conformidade continua e procedimentos anticorrupgao.

Em todas as interagdes com clientes, fornecedores, parceiros e 6rgaos
governamentais, os colaboradores deverao atuar, portanto, em conformidade com a
legislacdo vigente, observando os principios éticos e os valores da Promova, no
intuito de repelir qualquer oferta de atos contrarios a Administragdo Publica ou em
desconformidade com a legislagdo, bem como noticiardo a ocorréncia ao Canal de

denuncias e didlogo disponibilizados.

13
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9.1.1 CONFLITO DE INTERESSES

A politica organizacional de compliance relacionada a conflitos de
interesses visa estabelecer diretrizes e procedimentos para que os colaboradores,
em situagdes de interesses pessoais ndo entrem em conflito com os interesses

institucionais da Promova.

Os colaboradores devem evitar situacdes que possam criar conflitos de
interesses com a Promova, setor publico ou qualquer cliente ou fornecedor, agindo
de forma imparcial e diligente em suas relagdes. Assim, a Promova adotara as

seguintes medidas:

v’ Divulgacio de interesses: o colaborador deve comunicar qualquer
situacdo que possa criar conflito de interesses, a fim de possibilitar a
avaliacdo do risco e adogdo das medidas apropriadas para inibir a

concretizacdo de conflito de interesses;

v’ Avaliagio e revisio: o processo de avaliagdo deve ser ininterrupto,
justamente para identificar possiveis conflitos, o que envolve a regular
revisdo das atividades, responsabilidades e interesses de cada um dos

colaboradores;

v Mitigacio do conflito: a reatribuigdo de tarefa, a restrigdo de acesso a
informagdes confidenciais e sigilosas, a exigéncia de licengas ou as
permissodes especificas para determinadas atividades ou, até mesmo, a
transferéncia de funcdo, deverdo ser avaliadas e adotadas como medida

para mitigar ou eliminar o conflito;

v Cédigo de conduta: definigdo clara de padrdes éticos e
comportamentais esperados dos colaboradores sobre como evitar,
identificar e lidar com conflitos de interesses, bem como a importancia

da transparéncia, da imparcialidade e da tomada de decisdo objetiva.

v’ Treinamento e conscientizacdo: os colaboradores serdo
conscientizados e ensinados a identificar e lidar adequadamente com

riscos e situacdes de conflito;

14
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v Monitoramento e aplicagio: mecanismos de monitoramento para
garantir o cumprimento da politica de conflitos de interesses e
investigacdo de denuincias ou suspeitas de violagdes, bem como claras
orientacdes obre as consequéncias para violacdes da Politica de
integridade que incluem medidas disciplinares ou até mesmo rescisdo

do contrato, dependendo da gravidade da violacao;

v Canal de deniincia e didlogo: os colaboradores sdo orientados a
identificar conflitos de interesse e incentivados a comunicar
imediatamente aos seus superiores ou ao departamento de compliance,

garantidos a confidencialidade e sigilo.

9.1.2 PROIBICAO DE COMPENSACOES E VANTAGENS INDEVIDAS

A Promova adota como politica anticorrup¢ao a proibi¢do da oferta ou do
recebimento de compensagdes ou vantagens em razdo de atribui¢des ou vinculo
com a empresa, assegurando a integridade e imparcialidade nas relagdes comerciais
e, ainda, com maior rigor, quando os colaboradores lidam diretamente com

servidores e representantes do poder publico.

As proibigdes especificas e medidas preventivas contra a corrup¢do sao
aplicadas ndo apenas em ambito empresarial, sobretudo em ambito pessoal por
parte dos colaboradores e da alta administracdo que, constantemente, recebem
treinamentos para identificar e repelir qualquer abordagem que vise interesses

antiéticos ou ilegais.

Com o objetivo de garantir que os negdcios sejam conduzidos de maneira
¢tica, transparente ¢ em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, a
Promova proibe a oferta ou o recebimento de vantagem indevida, praticas que
comprometem o compliance e possibilitam a pratica de atos contrarios a Lei de
anticorrup¢ado, seja nas relagdes comerciais com o setor publico, fornecedores ou

clientes.

15
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A Promova realiza auditorias internas € monitoramento regular para
identificar possiveis violagcdes da politica e garantir a conformidade. Isso pode
incluir a revisdo de registros, a andlise de transacdes financeiras e a avaliagdo dos

processos de tomada de decisdo.

Dessa forma, para resumir e reforcar, lista-se algumas diretrizes para evitar

a conduta de compensagao:

v" Proibigio absoluta da oferta e do recebimento de compensagdes e
vantagens indevidas em todas as transagdes e interagdes relacionadas

aos negocios da organizagao;

v Obrigagio do colaborador reportar imediatamente qualquer oferta ou

solicitacdo de compensacao ou vantagem indevida;

v" Qualquer violacdo da politica de compensagdes e vantagens
indevidas resultard em sangdes disciplinares que podem incluir
adverténcias, suspensdes, demissdes, rescisdo contratual ou até

mesmo acao legal, dependendo da gravidade da infragao;

v' Conscientizagio e treinamentos regulares para todos os
colaboradores e a alta administrag@o sobre a politica de compensagdes
e vantagens indevidas, a importancia da conformidade e os riscos

associados a praticas nao éticas;

v" Realizagdo de auditorias e monitoramentos para identificar possiveis

violacdes da politica e garantir a conformidade.

9.1.3 HOSPITALIDADES, BRINDES, PATROCINIOS E DOACOES

A Promova, valoriza a integridade nos negocios e adota medidas para
garantir que as doagdes, patrocinios e financiamentos sejam concedidos a
destinatarios adequados, sem qualquer associacdo com fraudes ou corrupgao. Para

isso, destaca-se algumas considera¢des importantes:
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v' Verificagio prévia e critérios de sele¢do: realizar verificagdo
minuciosa do historico dos beneficidrios das doagdes, patrocinios e
financiamentos. Isso envolve pesquisas, analise de reputacio, consulta
a registros publicos e outras fontes confiaveis de informacdo. Além
disso, ¢ essencial estabelecer critérios claros e objetivos para a selecdo
dos destinatarios, levando em consideragdo sua idoneidade,
alinhamento com os valores da Promova e a relevancia dos projetos

propostos;

v' Transparéncia e comunicacio: ser transparente em relagdo as
praticas de doagdes, patrocinios e financiamentos. Isso inclui divulgar
de maneira clara a decisdo realizada com base no Codigo de ética e
conduta, politicas internas ou outros documentos relevantes, bem
como externar adequadamente as doacdes realizadas, os critérios de
selecdo adotados e os resultados alcancados. Essa transparéncia
aumenta o controle sobre os repasses e auxilia na prevencdo de

possiveis irregularidades.

v" Monitoramento e presta¢io de contas: estabelecer mecanismos de
monitoramento para assegurar que os recursos sejam utilizados de
maneira licita e em consondncia com os objetivos estabelecidos. Isso
pode envolver relatorios regulares dos beneficiarios, visitas in loco,
analise de demonstrag¢des financeiras e outros métodos de controle.
Além disso, a Promova exige a prestacdo de contas por parte dos
beneficidrios com informacdes sobre os resultados alcancados e a

correta aplicacdo dos recursos.

Através dessas medidas, a Promova fortalece a postura ética reduzindo os
riscos de associacdo com praticas ilicitas e reafirma o compromisso com a

integridade nos negocios.
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9.1.4 REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS

A Promova mantém registros precisos, atualizados e em conformidade
com os principios contabeis aplicaveis e a legislagdo vigente, refletindo a
transparéncia das transagdes, eventos financeiros e atividades relacionadas. Isso

assegura a integridade dos dados e facilita tanto a auditoria interna quanto externa.

A Promova garante que todas as contribuicdes financeiras, recursos
doados ou patrocinios custeados estejam em conformidade com as leis,
regulamentos e normas vigentes. Essas transacdes sdo devidamente registradas e

documentadas, garantindo transparéncia e rastreabilidade das contribuigdes.

A auditoria interna desempenha um papel crucial na avaliacdo e
monitoramento da eficacia desses registros e controles. Ela contribui para garantir
a conformidade, identificar possiveis deficiéncias e sugerir melhorias continuas nos

processos contabeis.

A politica da Promova enfatiza a precisdo, atualizacdo, transparéncia e
rastreabilidade das suas informacgdes financeiras e contdbeis. Esses elementos sdo
essenciais para cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, bem como fornecer uma
visdo clara e confidvel das atividades financeiras da Empresa. Por isso, detalha-se

0s seguintes compromissos:

v' Precisdo e atualiza¢io dos registros: estabelecer procedimentos
claros para garantir que os registros contdbeis sejam precisos,
completos e atualizados regularmente. Isso pode envolver a definicao
de responsabilidades especificas para a entrada de dados, revisdes
regulares e reconciliagdes de contas. Manter um sistema de controle
de versdes dos registros para documentar as alteragdes feitas ao longo

do tempo.

v' Transparéncia e divulgacio adequada: assegurar que todas as
informagdes financeiras relevantes sejam divulgadas de forma clara e

adequada, seguindo as normas contabeis e os requisitos regulatorios.
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Isso inclui a elaboragdo de demonstragdes financeiras precisas e
informativas, bem como a divulgacdo de eventos ou transagdes
significativas que possam impactar a compreensdo da situagdo

financeira da Promova.

v" Rastreabilidade e controle de auditoria: implementar sistemas e
procedimentos que permitam a rastreabilidade de transagdes
financeiras, incluindo registros de origem, aprovacdes e
documentacao de suporte. Isso facilita a auditoria, interna e externa,
permitindo uma andlise detalhada das transagdes e garantindo a
integridade dos registros contabeis. E necessario, também, registrar e
monitorar as alteragdes feitas nos registros contdbeis, incluindo
identificacdo do responsavel pela alteracdo e justificativa para a

modificagao.

v' Segregacio de fungdes: estabelecer uma clara separagdo de
responsabilidades entre as fungdes financeiras como a entrada de
dados, a aprovagdo de transacgdes e a reconciliagdo de contas, o que
ajuda a prevenir erros ou fraudes, bem como a promover a
transparéncia e a prestagdo de contas. Além disso, ¢ essencial evitar
que uma unica pessoa tenha controle total sobre todas as etapas do

processo contabil;

v" Auditoria interna: designar uma fungio de auditoria, independente e
objetiva, para avaliar a eficdcia dos controles internos, identificar
riscos financeiros e fornecer recomendagdes para melhorias. A
auditoria interna desempenha papel critico na garantia de
conformidade com as politicas e procedimentos especificos na

detec¢do de irregularidades;

v Politica de retencio de registros: estabelecer uma politica clara de
retencdo de registros que defina os prazos e os procedimentos para a
manutengdo e a eliminagdo adequada dos documentos financeiros.
Isso garante a conformidade com os requisitos legais e regulatdrios,

bem como a disponibilidade de registros historicos para auditorias e
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revisdes futuras. Armazenar os registros de forma segura e garantir

backups regularmente;

v" Treinamento e conscientizagio: fornecer treinamento adequado aos
funciondrios sobre a importancia dos registros e controles contabeis
precisos e transparentes, o que ajuda a garantir que todos os
envolvidos compreendam suas responsabilidades e entendam as
politicas e procedimentos relevantes. Promover uma cultura de
compliance por meio de programas de conscientizagdo regular e
comunicacgdo efetiva sobre a importincia da precisdo dos registros

contabeis.

O compromisso da Promova ¢ manter uma cultura organizacional de
conformidade, onde a precisdo e a transparéncia dos registros contabeis sejam
valorizadas e promovidas em todos os niveis da organizacdo, o que requer o
continuo compromisso da alta administracdio e o envolvimento de todos os

funciondrios para garantir a conformidade e a integridade dos registros contabeis.

10. POLIiTICA DE PROTECAO DE INFORMACOES E DADOS PESSOAIS

A Promova estd comprometida em garantir a protecdo, seguranca e
integridade das informagdes e dados pessoais compartilhados entre cliente,
Empresa, colaboradores e fornecedores. Todos os dados pessoais serdo tratados de
forma sigilosa e utilizados apenas para fins especificos e restritos a parceria

comercial.

As diretrizes de compliance visam a prevengao, a protecio e a seguranga
de informacdes e dados. Para o tratamento de dados pessoais, a Promova, seus
colaboradores e fornecedores se comprometem a cumprir as obrigacdes legais

relacionadas a privacidade, protecdo e integridade dos dados pessoais e observar:

v" Consentimento expresso: obter expresso consentimento do titular

das informacdes e dados antes de realizar qualquer tratamento;
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v Cuidado, confidencialidade e sigilo: zelar pela confidencialidade das
informagdes e dados da Promova e de terceiros durante e apos o
tratamento, adotando medidas adequadas para garantir a seguranca

desses dados;

v' Boa-fé: agir de boa-fé ao lidar com informagdes pessoais e dados,
assegurando a transparéncia em todas as etapas do processo de

tratamento;

v" Medidas de segurang¢a: implementar rotinas e processos eficazes
para prevenir danos aos dados tratados, bem como para identificar

previamente riscos e ameacas a seguranca da informacao;

v" Compartilhamento de informacgdes: compartilhar informagdes,
documentos, dados e relatorios apenas apds a autorizagdo adequada.
O compartilhamento se restringe as pessoas autorizadas, desde que
realizado dentro do prazo e critérios estabelecidos, para fins
especificos, tais como o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, execucdo de contratos nos quais o titular seja parte ou a
protecdo de interesses legitimos de terceiros, desde que afastados os

direitos e liberdades fundamentais do titular;

v' Confidencialidade das informacées de acesso (usudrio e senha):
manter a confidencialidade das informagdes de acesso e zelar pela

veracidade dos dados inseridos nos sistemas da Promova;

v" Eliminacio segura dos dados coletados: realizar a eliminagdo
segura dos dados coletados apds o cumprimento da finalidade
proposta, do periodo de tratamento, revogacdo do consentimento do
titular ou determinac¢do da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados

(ANPD).

A Promova esta comprometida em atender a todas as obrigagdes legais e
regulatorias aplicéveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
Brasil, cuja politica institucional reflete no compromisso em garantir a privacidade

e a seguranca dos dados de clientes, colaboradores e fornecedores.
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11. POLITICA CONTRA O ASSEDIO MORAL

A Promova adota uma politica rigorosa de proibi¢do de qualquer forma de
assédio moral em seu ambiente de trabalho. Isso inclui atos de hostilidade,
exposi¢do vexatoria, humilhac¢do, constrangimento, bem como a ocorréncia de
danos fisicos e psiquicos. Essa politica ¢ aplicavel tanto nas relagdes verticais, entre
superiores e subordinados, quanto nas relagdes horizontais, entre colegas de

trabalho.

A Promova reconhece sua responsabilidade em promover um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, e por isso, adota medidas de compliance e implementa
estratégias de prevencdo do assédio moral. Ao agir dessa forma, busca preservar a
produtividade, a qualidade do trabalho, reduzir a rotatividade de colaboradores e

proteger a imagem perante a sociedade.

A Promova estd comprometida em evitar a desestruturacdo do ambiente
de trabalho, promovendo um local onde a dignidade, o respeito e a igualdade sdo

valorizados e cultivados. Nesse sentido, destacam-se as seguintes diretrizes:

v' Comportamento respeitoso: ¢ esperado que todos os colaboradores
tratem uns aos outros com respeito, cortesia e consideragdo, evitando

qualquer forma de hostilidade, humilhacdo ou constrangimento;

v" Comunicagio efetiva: incentiva-se a comunicagio clara e aberta, na
b

qual os colaboradores possam expressar suas opinides e preocupacdes

de forma respeitosa, promovendo um ambiente de didlogo e

compreensao mutua;

v Sensibilizacdo e treinamento: realiza-se treinamentos regulares
sobre o tema do assédio moral, visando conscientizar os colaboradores
sobre os impactos negativos do comportamento abusivo e as

consequéncias que possam advir;

v" Investiga¢iio e acdo corretiva: em caso de denlncias de assédio

moral, a Promova realizard uma investigagdo imparcial e tomaré as
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medidas disciplinares adequadas, conforme necessario. Isso inclui a
aplicagdo de sangdes disciplinares, se necessario, para garantir que o
ambiente de trabalho seja seguro e saudavel, bem como levado as vias

judiciais em casos severos.

A Promova reforca o compromisso de todos os colaboradores de respeitar
essa politica contra o assédio moral, e qualquer violagdo sera tratada com seriedade,

em consonancia com os principios da justica e da equidade.

12. POLITICA CONTRA O ASSEDIO SEXUAL

Como reconhecimento da responsabilidade de proporcionar um ambiente
seguro e respeitoso a Promova adota uma politica clara e incisiva de combate ao
assédio sexual que proibe, veementemente, qualquer forma de assédio, incluindo
vantagens indevidas, favorecimento, constrangimento, contato fisico indesejado,
convites inconvenientes, promoc¢do baseada em critérios sexuais, humilhagdo e

intimidagao.

A politica contra o assédio sexual da Promova abrange as seguintes

diretrizes:

v" Proibigio do assédio sexual: é proibido o assédio sexual em todas as
suas formas, seja ele praticado por superiores, colegas de trabalho ou
terceiros em relacdo a qualquer membro da equipe da Promova. Isso
inclui qualquer comportamento indesejado, avangos sexuais nao
solicitados, comentarios ofensivos, gestos obscenos, insinuagdes
sexuais ou qualquer outro tipo de conduta sexual indesejada que crie

um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo;

v" Deniincia e investigacdo: a Promova estabelece procedimentos
claros para relatar incidentes de assédio sexual, garantindo a
confidencialidade e o tratamento imparcial das dentincias. A Empresa

encoraja os colaboradores a relatarem prontamente quaisquer casos de
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assédio sexual, fornecendo canais seguros de comunicacdo para esse
fim. Todas as denuncias sdo investigadas de forma objetiva e
imparcial e, conforme necessario, tomadas as medidas disciplinares

adequadas;

v Sensibilizacio e treinamento: promove-se a conscientizagdo sobre o
assédio sexual por meio de programas de treinamento regulares para
todos os colaboradores. Esses treinamentos visam educar a equipe
sobre os padrdes de comportamento aceitaveis, os efeitos prejudiciais
do assédio sexual e a importancia do respeito matuo no ambiente de

trabalho;

v Apoio as vitimas: a Promova garante que as vitimas de assédio sexual
recebam o apoio necessario e sejam protegidas contra qualquer forma
de retaliacdo. Isso inclui o acesso a recursos internos e externos, apoio
emocional e a possibilidade de acompanhamento durante todo o

processo de dentincia e investigagao;

v' Acoes disciplinares: em caso de comprovagdo de assédio sexual,
serdo aplicadas medidas disciplinares adequadas que podem incluir
adverténcias, suspensdes ou até mesmo rescisio do contrato,
conforme a gravidade do incidente. O objetivo € criar um ambiente de
trabalho seguro, onde todas as pessoas sejam tratadas com respeito e

dignidade.

Esta politica reforca o compromisso da Promova no combate ao assédio
sexual, refor¢a a importancia de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre
de qualquer forma de assédio e serd revisada e atualizada para garantir sua

efetividade e conformidade com as leis e regulamentos vigentes.
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13. POLITICA CONTRA A DISCRIMINACAO

A politica de ndo discriminagdo da Promova busca garantir o respeito aos

direitos humanos, valorizar a diversidade e criar um ambiente inclusivo para todos.

Os principios-chave desta politica s3o o respeito a dignidade humana, a
proibicao da discriminagdao em todas as suas formas e a promog¢ao da igualdade de
oportunidades. Além disso, a politica estabelece a necessidade de prevenir a

discriminacao e responsabilizar aqueles que violarem as diretrizes.

Incentiva-se a sensibilizagdo e o treinamento dos funcionarios, oferecendo
programas educacionais sobre diversidade, inclusdo, igualdade de oportunidades e
prevencao da discriminac¢do. Essas medidas ajudam a criar uma cultura de respeito

e conscientizacao dentro da Promova.

A Promova também se compromete a monitorar e revisar regularmente a
eficacia da politica, atualizando-a conforme necessario para se adequar as
mudangas nas leis e regulamentos. Essa abordagem demonstra o compromisso
continuo da Empresa em manter um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e livre

de discriminagao.

E essencial que todos os funcionarios compreendam e adiram a essa
politica, contribuindo para a constru¢do de uma cultura organizacional positiva, que

valorize a diversidade, a igualdade e o respeito mutuo.

14. POLITICA DE COMBATE AO TERRORISMO E ATOS

ANTIDEMOCRATICOS
A Promova reafirma o seu compromisso com a sociedade, adotando uma

politica de combate ao terrorismo, atos atentatérios e depredagdo do patrimdnio

nacional, com o firme proposito de preservar a democracia e proteger os valores
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democraticos que sdo a base da sociedade. Para alcangar esse objetivo, estabelece

diretrizes claras e abrangentes:

v" Compromisso com a prevencdo: adota medidas preventivas para
identificar e mitigar qualquer atividade ou indicio de terrorismo, atos
antidemocraticos, depredacdo do patriménio nacional ou qualquer
forma de violéncia que ameace a democracia. Essas medidas incluem
a implementagdo de sistemas de monitoramento, controles de acesso
a informacdes e treinamentos de conscientizagdo para o0s

colaboradores;

v" Repidio a atos antidemocraticos: repudia qualquer ato ou ideologia
que atente contra os principios democraticos, os direitos humanos e a
liberdade de expressdo. Defende-se um ambiente de trabalho
inclusivo, onde todos os colaboradores se sintam seguros para
expressar suas opinides de maneira respeitosa, desde que estejam

alinhadas aos valores democraticos;

v" Conformidade com a lei: cumpre todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais relacionados ao combate ao terrorismo e
aos atos antidemocraticos, colaborando ativamente com as
autoridades competentes. Isso inclui a revisdo regular dos

procedimentos e politicas para garantir a conformidade legal e ética;

v" Promogio da conscientiza¢io: promove a conscientiza¢do entre os
colaboradores sobre a importancia da democracia, dos direitos
humanos e da protecdo do patrimdnio nacional, incentivando um
ambiente de respeito, tolerancia e didlogo. Realiza-se treinamentos
periodicos para informar sobre os riscos associados ao terrorismo e
aos atos antidemocraticos, bem como para refor¢ar os valores

democraticos e a importancia da responsabilidade civica;

v" Colaboragio com 6rgios competentes: a Promova estabelece
parcerias e canais de comunicagdo com Orgdos de seguranga e

institui¢cdes relevantes para compartilhar informagdes e colaborar na
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prevencao e combate a atividades terroristas e atos antidemocraticos.
Reconhece, também, a importincia da cooperacdo entre setores
publico e privado para garantir a seguranca e a prote¢do da

democracia.

Por meio dessa politica, reafirma-se o compromisso com a democracia, a
protecdo do patrimdnio nacional e a prevencdo de atos antidemocraticos. A
Promova acredita que ¢ seu dever contribuir para uma sociedade segura, justa e

plural, onde todos possam desfrutar de seus direitos e liberdades fundamentais.

15. POLITICAS DE RELACIONAMENTO

As politicas de relacionamento da Promova sdo diretrizes estabelecidas
para orientar as interagdes entre colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
de negdcios. Estas diretrizes visam promover um ambiente ético, respeitoso e
profissional, garantindo a qualidade do relacionamento, a satisfagdo de todos os

envolvidos e a preservagdo da sua imagem e reputagao.

15.1 RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

A Promova tem uma politica de relacionamento com o setor publico
pautada pela ética, integridade, conformidade e transparéncia, pois acredita ser
fundamental estabelecer interacdes éticas e transparentes com os agentes publicos,
promovendo relagdes de confianga e respeito mutuo. Para isso, adota as seguintes

diretrizes:

v FEtica e integridade: cultiva uma cultura organizacional
fundamentada em valores éticos, incentivando os colaboradores a
tomarem decisdes com base em principios éticos sélidos. Repudia-se
qualquer forma de corrupcdo, suborno ou praticas antiéticas nas

relagcdes com o setor publico;
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v" Conformidade com a legislacio e regulamentagio: compromete-se
a estar plenamente em conformidade com todas as leis, regulamentos
e requisitos aplicaveis ao relacionamento com o setor publico. Isso
inclui o cumprimento de legislagdes anticorrup¢do, regras de
licitagdes e contratos publicos, e a identificacdo e mitigagdo de

conflitos de interesses;

v Due diligence em parceiros publicos: realiza uma criteriosa andlise
de parceiros e colaboradores do setor publico, a fim de verificar sua
reputacdo, historico e conformidade com as leis e regulamentos. Essa
due diligence ¢ crucial para evitar envolvimento com agentes publicos

ndo confidveis ou praticas ilegais e antiéticas;

v" Transparéncia e prestaciio de contas: valoriza a transparéncia em
todas as interacdes com o setor publico. Divulga adequadamente
informagdes relevantes, como acordos, contratos, pagamentos e
beneficios concedidos. Além disso, a Promova esta sempre apta para
prestar contas de suas acdes e responder a questionamentos de

autoridades governamentais;

v Politica de presentes e entretenimento: estabelece diretrizes claras
para o recebimento e oferecimento de presentes, brindes,
entretenimento ou qualquer outra forma de beneficio relacionado a
agentes do setor publico. Garante que as praticas estejam em
conformidade com a legislacdo vigente e sigam os mais altos
principios éticos;

v' Canal de denuncias e investigagbes: implementa um canal
confidencial e seguro para dentncias de irregularidades ou violagdes
éticas relacionadas ao relacionamento com o setor publico. Assegura
que todas as denuincias sejam prontamente investigadas e tratadas com

seriedade, sem qualquer forma de retaliagdo aos denunciantes.

v" Treinamento e conscientizacio: oferece treinamentos regulares aos

colaboradores sobre as politicas, regulamentos e procedimentos no
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tratamento com o setor publico, buscando promover a conscientizagao
sobre a importancia da ética, integridade e conformidade em todas as

interagdes com o setor publico.

A politica de relacionamento da Promova com o setor publico deve ser
revisada e atualizada periodicamente para se adaptar a mudancas nas leis,
regulamentos e melhores praticas. Além disso, ¢ crucial que a alta diregdo
demonstre comprometimento com os valores éticos e a conformidade, dando o
exemplo e incentivando os funciondrios a agirem de acordo com os mais altos

padrdes de integridade.

15.2 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A Politica de relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos
reforca o compromisso da Promova com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade nos negdcios. Essa politica ¢ essencial para estabelecer parcerias

solidas e duradouras, baseadas na confianga e beneficio mutuos.

A Promova aplica uma selecdo criteriosa na escolha de fornecedores e

prestadores de servigos baseada em parametros técnicos, éticos e objetivos como:

v" Reputagdo, idoneidade, conformidade com as leis, normas e
regulamentagdes, capacidade de atender aos padrdes éticos e de

qualidade estabelecidos pela Promova e pelos clientes;

v Igualdade de condig¢des na competi¢do pela melhor oferta de produtos
e pregos, amparada na cotagdo periddicas a fim de garantir uma
concorréncia justa e transparente entre os concorrentes, além de evitar

favorecimento a um dos fornecedores;

v Oportunidades justas e transparentes aos participantes da sele¢do e

negociacao;

v Qualificagdo técnica, qualidade do produto ou servigo e capacidade de

entrega;
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v" Responsabilidade socioambiental;

v' Atuagdo de forma imparcial e justa nas celebragdes, prorrogagdes,
revogacdes ou rescisoes contratuais, assegurando que todas as partes

envolvidas sejam tratadas com equidade e respeito.

A politica de relacionamento da Promova com o setor publico ¢
periodicamente revisada e atualizada, de acordo com as mudangas nas leis,
regulamentos ¢ melhores praticas. E de extrema importancia que a alta diregéo
demonstre seu comprometimento com os valores éticos e de conformidade, dando
exemplo e incentivando todos os colaboradores a agirem em conformidade com os

mais elevados padrdes de integridade.

15.3 RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Tendo como objetivo a integral satisfacdao dos clientes, o fortalecimento da
confianca e a construcdo de relacionamentos duradouros, a Promova adota uma
politica de relacionamento com o cliente voltada para a atuagdo ética, que garanta
a transparéncia e o cumprimento das normas e regulamentacdes vigentes, pautando

seus negdcios nas seguintes diretrizes:

v" Compromisso com a conformidade: agir em conformidade com
todas as leis, regulamentagdes e politicas internas aplicaveis ao
relacionamento com o cliente, incluindo normas de privacidade,

protecdo de dados e praticas comerciais justas;

v" Transparéncia e honestidade: manter relacionamento transparente e
honesto com clientes, fornecendo informagdes claras sobre os
produtos, servigos, precos, termos e condicdes, evitando praticas

enganosas ou omissdes deliberadas;

v Privacidade e protecio de dados: respeitar a privacidade e proteg¢do

dos dados pessoais dos clientes, cumprindo rigorosamente as leis de
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privacidade e adotando medidas de seguranca adequadas para

proteger as informagdes fornecidas;

v" Tratamento justo e igualitario: garantir que todos os clientes sejam
tratados de forma justa e igualitaria, sem qualquer forma de

discriminacdo ou tratamento diferenciado injustificado;

v" Resolu¢do de conflitos e reclamagdes: estabelecer procedimentos
claros para a resolucdo de conflitos e reclamagdes dos clientes,

buscando solugdes de forma 4gil, imparcial e satisfatoria;

v" Monitoramento e melhoria continua: implementar sistemas de
monitoramento e controle para garantir o cumprimento da politica de
relacionamento com o cliente. Realizar avaliacdes regulares para
identificar oportunidades de melhoria e aprimorar a qualidade do

atendimento.

As politicas de relacionamento da Promova sdo periodicamente revisada e

atualizada, de acordo com as mudangcas nas leis, regulamentos e melhores praticas.

15.4 RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

A Promova adota uma politica de relacionamento com os concorrentes que
refor¢a o compromisso com a legalidade e a promogdo de um mercado competitivo,

livre, justo e sustentdvel. Para isso, estabelece as seguintes diretrizes:

v" Cumprimento das leis da concorréncia: evitar a¢gdes que violem as
leis da concorréncia, garantindo igualdade de oportunidades e livre

concorréncia;

v' Defesa do mercado competitivo: reconhecer a importincia de um
mercado competitivo e defendé-lo, incentivando a inovagdo, a

qualidade e a diversidade de opcdes para os consumidores;
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v" Obtengio de informacdes transparentes: buscar obter informagdes
de mercado e sobre os concorrentes de forma transparente e idonea,

respeitando as praticas éticas e legais;

v" Confidencialidade das informacdes: fornecer informagdes sobre a
Promova somente com o consentimento da Diretoria, garantindo a

protecdo de dados sensiveis e estratégicos;

v" Honestidade e transparéncia nas relacdes comerciais: respeitar os
concorrentes tratando-os com honestidade e transparéncia nas

relagdes comerciais, evitando praticas desleais ou antiéticas;

v Evitar acordos restritivos: evitar firmar acordos que eliminem ou
restrinjam indevidamente a concorréncia, garantindo a livre

competicao e o beneficio dos consumidores.

Por meio dessa politica, a Promova visa manter uma postura ética e
transparente no relacionamento com os concorrentes, contribuindo para um

ambiente de negdcios saudavel e promovendo a competicao justa e sustentavel.

No ambito do compliance e do Codigo de ética e conduta, ¢ fundamental
garantir a conformidade com a lei e promover um ambiente de competicdo justa.

Alguns aspectos relevantes a serem considerados incluem:

v" Respeito a legisla¢do: cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
a concorréncia publica, incluindo as leis de licitagdo e as normas

antitruste;

v Proibi¢io de praticas anticompetitivas: evitar qualquer pratica que
possa restringir indevidamente a concorréncia, como fixagdo de

precos, divisdo de mercados ou acordos de exclusividade;

v' Tratamento justo e imparcial: tratar todos os concorrentes de forma

justa e imparcial, evitando discriminagao ou favorecimento indevido;
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v Integridade nas licita¢des: participar de processos de licitagdo
publica de forma ética e integra, seguindo todas as regras

estabelecidas;

v' Evitar conflitos de interesse: identificar, divulgar e tratar
adequadamente qualquer conflito de interesse entre os interesses

pessoais e os interesses da Promova,

v Protecio da informagio confidencial: proteger a confidencialidade
das informagdes sensiveis e estratégicas da Promova, evitando seu uso

indevido ou divulgacdo ndo autorizada;

v" Cumprimento das regras de licitaciio: seguir todas as regras e
diretrizes estabelecidas nos processos de licitacdo, garantindo um

processo justo e transparente;

v" Treinamento e atualizacdo: receber treinamentos regulares sobre as
leis de concorréncia, as regras de licitagdo e as politicas internas

relacionadas.

15.5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

No relacionamento com a sociedade, a Promova reflete o compromisso de
atuar como agente de transformacdo positiva na comunidade, incentiva todos os
colaboradores a adotarem uma postura responsavel, ética e sustentavel em suas
interacdes com a sociedade e contribui com o desenvolvimento ¢ o bem-estar

coletivo.

Ao passo que a Promova reconhece o importante papel que possui na
sociedade, apoia as agdes e os projetos que incentivam o desenvolvimento e o bem-
estar da comunidade em que estd inserida, o que contribui para a constru¢ao de uma

sociedade mais justa e igualitéria.

Além de buscar estabelecer parcerias com organizagdes € institui¢des

atuantes nas areas de educagdo, saude, cultura, esporte, inclusdo social e outras
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iniciativas que visem beneficios concretos para a sociedade, a Promova age de
forma proativa para contribuir para o desenvolvimento sustentavel, considerando

os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas agoes.

Para isso, conscientiza e incentiva os fornecedores e prestadores de
servicos a adotarem praticas responsaveis e sustentdveis nos negocios, visando a
preservacdo de recursos naturais, reducdo de emissdes e residuos e promocdo da

eficiéncia energética.

15.6 FUSOES, AQUISICOES E REESTRUTURACOES SOCIETARIAS

A Promova conduzird eventuais fusdes, aquisicdes e reestruturagdes
societarias em estrita conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis,

buscando mitigar riscos e preservar a reputagdo e a integridade da Empresa.

Em fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes societarias ¢ essencial garantir a
conformidade, transparéncia e legalidade das operagdes. O compliance desempenha

um papel crucial nesse processo. Algumas consideragdes importantes incluem:

v Due diligence: antes de qualquer transagdo, é importante realizar uma
due diligence detalhada para avaliar os riscos e garantir que todas as
partes envolvidas estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Isso inclui a revisdo de aspectos financeiros,

legais, fiscais, ambientais e de conformidade;

v" Cumprimento das leis e regulamentos: todas as atividades
relacionadas a fusdo, aquisicao ou reestruturagdo devem ser realizadas
em conformidade com as leis e regulamentos relevantes. Isso inclui
legislagdo antitruste, leis de protecdo ao consumidor, normas

trabalhistas, regulamentos ambientais, entre outros;

v' Transparéncia e comunicacdo: ¢ fundamental garantir a
transparéncia e a comunicagdo clara com todas as partes envolvidas,

incluindo acionistas, colaboradores, 6rgdos reguladores e demais
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stakeholders. Isso envolve fornecer informacgdes precisas, completas

e atualizadas sobre a operacdo, seus objetivos, riscos € impactos;

v Integracio de politicas e procedimentos: apds a conclusdo da
operagdo, ¢ necessario integrar as politicas e procedimentos de
conformidade das empresas envolvidas. Isso inclui a padronizagdo de
diretrizes éticas, politicas de combate a corrupcdo, regras de
governanga corporativa, controles internos e programas de

treinamento;

v" Gerenciamento de riscos: ¢ importante identificar e gerenciar os
riscos decorrentes da fusdo, aquisicdo ou reestruturagdo societaria.
Isso envolve a implementacdo de controles internos adequados,
auditorias regulares e a ado¢ao de medidas para mitigar riscos legais,

regulatdrios, financeiros e reputacionais;

v" Respeito aos direitos dos colaboradores: durante o processo de
fusdo, aquisicdo ou reestruturacdo, é necessario respeitar os direitos
dos colaboradores, incluindo a garantia de condi¢gdes de trabalho
adequadas, prote¢do dos direitos trabalhistas, negociagdo coletiva e,
quando necessario, cumprimento das obrigacdes legais de aviso

prévio ou indenizagao;

V' Compliance pés-transacio: ap6s a conclusio da operagdo, ¢
importante manter uma cultura de compliance continua. Isso envolve
monitoramento regular, auditorias internas, revisoes de conformidade

e agdes corretivas quando necessario.

Em resumo, a conformidade, transparéncia e legalidade sdo principios-
chave a serem seguidos durante as fusdes, aquisi¢cdes e reestruturagdes societarias.
Garantir o compliance nessas operagdes ajuda a minimizar riscos, proteger a
reputacdo da Promova e promover uma integragdo bem-sucedida das organizacdes

envolvidas.
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16. CANAL DE DENUNCIA E DIALOGO

A Promova incentiva ativamente a participacao de todos os colaboradores
na construcdo de uma cultura ética, de conformidade, integridade e cumprimento
das leis, regulamentos e normas aplicaveis, incluindo os estabelecidos por clientes

em todas operacdes e relacionamentos.

Para garantir um ambiente de trabalho seguro, transparente e
fundamentado em valores éticos, disponibiliza-se o Canal de denuncia e didlogo.
Essa ferramenta essencial tem como objetivo principal a identificagdo e correcao

de condutas inadequadas e conta com as seguintes caracteristicas:

v Facil, amplo, seguro e confidencial acesso: canal acessivel a todos
de maneira facil e abrangente, garante a seguranca e a

confidencialidade das informagdes compartilhadas;

v' Ambiente de trabalho seguro, transparente e baseado em valores
éticos: cria um ambiente de trabalho onde todos se sintam seguros
para reportar quaisquer preocupagdes ou irregularidades, promovendo

a transparéncia e baseando-nos em valores éticos;

v' Garantia de anonimato: assegura o anonimato daqueles que fazer
uma denuncia, protegendo a identidade do denunciante o que permite

expressar suas preocupagdes sem medo de retaliacdo;

v" Registro e avalia¢io séria e imparcial: todas as denlincias de
condutas ou comportamentos em desconformidade sdo registradas e
avaliadas de forma séria e imparcial, garantindo abordagem justa e

objetiva em relagdo aos relatos recebidos;

v' Normas e procedimentos especificos: garante abordagem
consistente e objetiva e a ndo tolerancia a represdlias contra os

denunciantes.
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O Canal de denuncia e didlogo ¢ uma importante ferramenta para
promover a integridade e a conformidade da Promova e permite que todos

contribuam para um ambiente de trabalho ético e responsavel.

A Promova encoraja todos os colaboradores a utilizarem esse canal sempre

que necessario, ajudando a identificar e corrigir quaisquer desvios de conduta.

Espaco previsto para os dados do Canal de denuncia e didlogo

17. COMPROMISSO COM A EVOLUCAO

A Promova reconhece a importancia da politica de compliance como um
guia fundamental para estabelecer diretrizes éticas e garantir a conformidade em

todas as operagoes.

Estas Politicas de compliance e integridade se constituem em uma base
solida para guiar os negocios de maneira ética e responsavel. Com elas, a Promova
fortalece sua reputacdo e constroi relacionamentos solidos com os clientes, os
parceiros ¢ a sociedade como um todo. Assim, fomenta a integridade, a

transparéncia e a responsabilidade em todas as atividades.
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